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Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alman Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrollii normallesme siireci asamasina ge¢ilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikli bir siire¢ icerisinde yeniden baslatilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi amaciyla,
turist rehberligi hizmetinde asagida belirtilen dnlemlerin alinmasi ve siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir.

® Turist Rehberleri Birligi tarafindan turist rehberlerine salgin ve hijyen konusunda online
egitim saglanir.

® COVID19 belirtileri gosteren (ates, oksiiriik, burun akintisi, nefes darlig1 gibi belirtileri
olan), COVID-19 tanis1 alan ya da COVID-19 temash olan turist rehberleri saglik
kurulusuna bagvurmali ve en az 14 giin ¢alismamalidir.

® Turist rehberleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket eder ve tur boyunca
kuralina uygun tibbi maske kullanir, sosyal mesafe kurallarina uyar.

® Tura katilanlardan son 14 giin icerisinde bulundugu yerler, varsa kronik rahatsizliklari,
COVID19 gecirip gecirmediklerine iligskin bilgilendirme istenilir.

® Turist rehberi, yolcularina kendisi tarafindan verilen serbest zaman faaliyetleri (fotograf
cekimi, aligveris vb.) gibi zamanlar disinda ve yolcularin birlikte bulundugu ve geziyi
stirdlirdiigli anlarda yolcularin yaninda bulunmalidir.

® Turist rehberleri katilimcilarin gezi sirasinda kuralina uygun tibbi maske takmasina,
uygun sekilde kullanmasina (¢ene ve burunu kapatacak sekilde), maske nemlendikge ya
da kirlendikge degistirilmesinin saglanmasina dikkat eder. Kullanilmis maskeler agzi
bagli ¢op torbasina atilir. Yeni maske takilirken eller el antiseptigi ile temizlenir.
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® Eldivenin dogru kullanilmamas1 COVID19 bulagma riskini artirabileceginden rehberler
ve tur katilimcilar1 eldiven kullanmamalidir. El hijyenine ve yiizeylerle el temasindan
kaciilmasina dikkat edilmelidir.

® Turist rehberi miize, oren yeri, dinlenme tesisi vb. ugranilan mekanlarda COVID19
kapsaminda alman kurallara uyulmasia dikkat eder. Girislerde koruma tedbirleri
hakkinda grubu bilgilendirir ve giristen ¢ikisa kadar grubuna eslik ederek tedbirlere
uyulup uyulmadigini denetler.

® Turist rehberleri, gurubu, acik ve kapali alanlarda Saglik Bakanliginca yayinlanan
COVID19 rehberinde belirtilen giincel sosyal mesafe kurallarina uygun tutmaya 6zen
gosterir. Kalabalig1 engelleyecek onlemler alir. Miizeler ve tur boyunca ugranilan diger
yerlerde bolgesel kalabalik olusmasi durumunda tura katilanlar1 uyarir. Ayni aileden
olan veya bir grup olarak gelen katilimcilar arasinda sosyal mesafe kurallari
uygulanmaz.

® Talep edilmesi halinde tura katilanlara kullandirilmak {izere, maske ve dezenfektan gibi
kisisel koruyucu ekipman bulundurulur. Tur araci igerisinde rehber ve gurup i¢in el
dezenfektani bulunur.

® Turda, gezi boyunca turist rehberleri ve gezi katilimcilart i¢in kablosuz mikrofon ve
kulaklik sistemi tedarik edilir ve sistem tur boyunca ayni kisi tarafindan kullandirilir.
Miimkiinse kullanilan mikrofon, kulaklik vb. aletlerin kisiye ait olmasi1 saglanir.
Damlacik olusturmasi nedeniyle yliksek sesle konusmak ve bagirmaktan kagimnilir.

® Kisiye 6zel alet kullanim1 saglanamadigi durumlarda, her katilimcidan sonra kullanilan
aletlerin temizlik ve sterilizasyonu saglanmalidir. Kullanilan aletlerin {izerinde kan veya
sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile silinmelidir. Kullanilan aletlerin {izerinde kan veya
sekresyon varsa, on temizlik yapildiktan ve kuruduktan sonra %70'lik alkol ile
silinmelidir. Meydana gelen atiklar, tibbi atik kapsaminda uzaklastirilir.

® Turist rehberleri ziyaretcilerin tuvaletlere giivenli bir sekilde girip ¢ikmalarini saglar,
gerekirse gorevlilerden (giivenlik, temizlik vb.) yardim alir. El kurutma fanlarinin
yerine tek kullanimlik kagit havlular kullanilmasi yoniinde tur katilimcilarini uyarir.

® Turist rehberleri, engelli ziyaretgileri varsa, miize ve oren yerlerine miimkiin olmasi
halinde 6nceden haber vererek randevulu gelir.

® Konaklama, dinlenme yapilacak tesislerde alinacak hizmetlerde turist rehberleri
gerektigi hallerde saat planlamasi yaparak rezervasyon i¢in grubuna ve isletmeye haber
verir.

® Rehber, tur baslangicinda COVIDI19'un bulasma yollar1 ve korunma Onlemleri
hususunda tur katilimecilarini bilgilendirir. Ulagim aracinda ve ziyaret edilen yerlerde
ilgili resmi kurumlarca ilan edilen hijyen kurallarinin uygulanmasini kontrol eder.

® Turda, katilimcilardan birinde ates, oksiiriik, nezle, nefes darlig1 gibi belirtiler gelisirse,
maskesi takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilir. Saglik kurulusu tarafindan devir
alinincaya kadar hasta izole edilir ve gerektigi hallerde saglik birimine ulasmasi
saglanir.

® Tur ve transfer amagli ulasim araglarinda, ilgili resmi kurumlarca ilan edilen kurallara
uyulur.
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Bu Genelge stirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dagitim:

81 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
TURIST REHBERLER BIRLIGINE
TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI
BIRLIGINE

R e-imzahdir

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
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